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Prekybos centro ,Panorama” dovanu korteliu platinimo salygos ir taisyklés

Sios taisykleés galioja nuo 2025.08.01.

Sis dokumentas nustato prekybos ir laisvalaikio centro , Panorama” (veikiancio adresu Saltoniskiy
g. 9, Vilniuje) platinamy dovany korteliy (toliau vadinama Kortelé) salygas ir taisykles.

UAB , Panorama LT” (toliau vadinama Platintojas) vykdo Korteliy platinimo programa, kurios
metu fiziniai ir juridiniai asmenys (toliau vadinama Pirkéjas) gali atlikti iSankstinj apmokéjima ir
gauti tg apmokéjima patvirtinancia Kortelg, kuria véliau gali atsiskaityti uz pirkinius prekybos
centre ,Panorama” veikianciose prekybos vietose, pazymétose specialiu Zenklu ar informacija
(toliau vadinama Partneriai), gauti kitas su ta Kortele susijusias paslaugas ar atlikti susijusias
funkcijas (toliau vadinama Korteliy platinimo programa).

UAB ,Gera Dovana” (toliau vadinama Administratorius) pagal su Platintoju sudaryta sutartj
administruoja Platintojo vykdoma Korteliy platinimo programa: organizuoja Korteliy platinima,
organizuoja ir teikia Korteliy papildomas paslaugas asmenims, turintiems Kortele (toliau vadinama
Korteliy turétojai), tarpininkauja vykdant atsiskaitymus, susijusius su Korteliy platinimo programa.
Administratorius veikia Platintojo vardu.

Pirkéjas, jsigydamas Kortele, sutinka su Siomis Kortelés naudojimo salygomis ir taisyklémis.
Pirkéjas, jsigijes Kortele ir véliau perleisdamas ta Kortele kitam asmeniui, jsipareigoja informuoti tgq
kita asmenj (biisimaji Kortelés turétoja) apie sias Korteliy platinimo salygas ir taisykles.

Pirkéjams Korteles parduoda ir Korteliy turétojams Korteliy papildomas paslaugas teikia jmone,
turinti Siai veiklai skirta klienty aptarnavimo vieta (toliau vadinama Korteliu platinimo vieta) ir
veikia pagal sutartj sudaryta su Platintoju ir Administratoriumi (toliau vadinama Korteliy
pardavéjas). Korteliy pardavéjas veikia Platintojo vardu.

Daugkartinio panaudojimo dovany kortelé (toliau — Kortelé) — tai speciali nustatytos formos kortelé,
blankas ar kita patvari laikmena su Kortelés informacija, kuri patvirtina Pirkéjo iSankstinio
mokéjimo fakta ir suteikia Kortelés turétojui teise jsigyti Partnerio parduodamas prekes ar
paslaugas. Kortelé yra daugkarting, t. y. joje esancia pinigy suma galima panaudoti per kelis kartus
pas skirtingus Partnerius.

Korteléje nurodoma ir/ar jraSoma informacija: Kortelés pavadinimas, identifikacijos numeriai
(pateikiami skaitmenimis, grafiniais kodais), kita informacija, reikalinga tinkamai informuoti
Pirkéja, atlikti Kortelés funkcijas.

Korteléje gali biiti nurodoma ir/ar jraSoma $i informacija: Kortelés verté (nominalas), Korteles
galiojimo pradZios ir pabaigos datos. Jei i informacija Korteléje nenurodoma, ja galima nemokamai
suzinoti Korteliy platinimo vietoje arba iSmaniuoju telefonu nuskaicius Kortelés QR koda.

Kortelés galiojimo pradzios data sutampa su Kortelés pardavimo data.

Kortele galima jsigyti internetu www.geradovana.lt ir Korteliy platinimo vietose. Informacija apie

Korteliy platinimo vietas pateikiama Platintojo interneto svetainéje www.panorama.lt

IS anksto uzsakytas Korteles galima atsiimti Korteliy platinimo vietose. Tuo atveju, jei atvykstama
atsiimti Korteliy j kitq nei uzsakyme nustatyta Korteliy atsiémimo vieta, taikomas papildomas 9,99
€ uzsakymo pakeitimo mokestis.

Isigyjant Kortele internetu ir pasirinkus pristatyma elektroniniu pastu, Pirkéjui elektroniniu pastu
iSsiun¢iamas daugkartinio panaudojimo dovany cekis. Internetu pirktas, dar galiojantis ir
nepanaudotas daugkartinio panaudojimo dovany &ekis Pirkéjui / Cekio turétojui pageidaujant
Klienty aptarnavimo vietoje gali biiti nemokamai pakeistas j Kortele.
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Savitarna - internetinis www.geradovana.lt/dovanos-galiojimo-tikrinimas puslapis, kuriame

Kortelés turétojas, suvedes reikiamus identifikacinius duomenis (numeris ir/ar briksninis kodas)
gali pasitikrinti Kortelés likutj bei galiojima.

Kortelés QR kodas — ant Kortelés esantis dviejy dimensijy juody tasky tinklelis baltame fone, j kurj
nukreipus savo mobilyjj irenginj, turintj specialia programa (nemokamai atsisiunciama programeélé
(angl. application) ,,QR code reader”) ir nuskaicius Kortelés QR koda, pateikiamas Korteléje esantis
likutis bei likucio galiojimas.

Atsizvelgiant i Kortelés turétojo privatuma, informacija ar Kortelés turétojo duomenys tvarkomi tik
Siose taisyklése nurodyta tvarka ir tikslais.

Naujai jsigyta Kortelé galioja 6 (SeSis) ménesius nuo jo isigijimo dienos. ISskirtiniais atvejais
(vykstant akcijoms ar pan.) gali baiti iSduodamos ilgesnio galiojimo Kortelés.

Kortelés parduodamos / iSduodamos pasirenkamos vertés nominalu, kuriy suma pirkéjas gali
pasirinkti 0,01 € tikslumu, nuo maziausios 10 € iki didziausios 500 € sumos nominalo. ISskirtiniais
atvejais (vykstant akcijoms ar pan.) gali btiti iSduotos kity nestandartiniy nominaly Kortelés.

Uz jsigyjama Kortele ir uz Korteliy papildomas paslaugas atsiskaityti galima grynaisiais pinigais
arba atliekant iSankstinj apmokéjima pavedimu (Jei Kortelés platinimo vietoje yra galimybé priimti
apmokéjima pavedimu) ar kitais Korteliy platinimo vietoje naudojamais btidais. Korteliy platinimo
vietoje atsiskaitymo biidai uz Korteliy pardavimga ir Korteliy papildomas paslaugas gali nesutapti
su veikianciais atsiskaitymo biidais uz kitas prekes ar paslaugas (pvz. uz Korteles gali buti
nepriimami atsiskaitymai banko kortele ar pan.).

Pirkimo dokumenty iSrasymo tvarka:

20.1. Perkant Kortele (-es), PVM saskaita-faktiira neisSraSoma. Pirkéjui pageidaujant, iSraSomas
Korteliy priémimo-perdavimo aktas, kuris Pirkéjui gali buti pateikiamas tik elektroniniu
btidu siunciant Pirkéjo nurodytu elektroninio pasto adresu.

20.2. Pirkéjui pageidaujant gauti PVM saskaitq—faktiirg uz su Korteliy platinimu susijusias prekes
bei paslaugas, dokumentai gali biiti pateikiami tik elektroniniu bidu, siunciant Pirkéjo
nurodytu elektroninio pasto adresu.

20.3. PVM saskaitas-faktiiras galime iSrasyti ne véliau, kaip iki kito ménesio 4 d. Pvz., jei
pirkimas atliktas 2023 m. sausio 13 d., PVM saskaita-faktiira galime iSrasyti iki 2023 m.
vasario 4 d. (imtinai).

20.4. Jokia kita informacija Pirkéjo pateiktu elektroniniu pastu siunciama nebus, nebent Pirkéjas
yra Platintojo ar Geros dovanos naujienlaiskiy prenumeratoriy sarase.

20.5. Priémimo perdavimo aktuose nurodomas jsigyjamy Korteliy pavadinimas, kiekis bei suma,
PVM saskaitose faktiirose nurodomos pasirinktos prekes, ju kiekis, suteikiamos nuolaidos,
galutiné prekiy kaina, jskaitant visus mokesc¢ius, ir kiti buhalterine apskaitg
reglamentuojanciy teisés akty patvirtinti biitini pateikti duomenys.

Kortelés turétojas gali naudotis Siomis Dovanu korteliy papildomomis paslaugomis:

21.1. Dovanu kortelés galiojimo termino pratesimas. Paslauga teikiama Sia tvarka:

21.1.1. Pratesti galiojimo terming galima Kortelei, kuri yra dar nepanaudota ar nepilnai
panaudota, taciau nuo jos pardavimo praéjo ne daugiau nei 12 (dvylika) ménesiy.

21.1.2. Pratesti Kortele galima papildomam iki 6 (SeSiy) ménesiy terminui (skaiciuojant
nuo pratesimo dienos), bet ne ilgesniam terminui nei 12 (dvylika) ménesiy nuo
Kortelés pardavimo dienos.

21.1.3. Kortelés turétojui uz kiekvienos Kortelés pratesimga taikomas 2,99 € mokestis.

21.1.4. Pratesianti Kortelés galiojima, Kortelé iS Kortelés turétojo néra paimama.
Pratesiamas tik nepanaudotas Kortelés likutis.

21.1.5. Praéjus 12 (dvylikai) ménesiy nuo Kortelés jsigijimo, nepanaudotas Kortelés
likutis prarandamas, Kortelé anuliuojami ir negali baiti ilgiau naudojama.
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21.2. Kortelés pakeitimas: kai Kortelé yra sugadinta, taciau ja identifikuoti yra jmanoma ar

tiesiog to pageidauja Kortelés turétojas. Paslauga teikiama Sia tvarka:
21.2.1. Paslauga suteikiama pateikus galiojancia, dar nepanaudota Kortele.
21.2.2. Kortelés turétojui uz kiekvienos Kortelés pakeitima taikomas 2,99 € mokestis.
21.2.3. Pakeic¢iant Kortele, $i yra paimama i$ Kortelés turétojo (jos galiojimas yra galutinai

sustabdomas) ir vietoj jy iSduodama nauja Kortelé.

21.2.4. Naujai iSduotos Kortelés galiojimas ir nominalo suma (verte) iSlieka nepakitusios.
21.2.5. Pakeitus Kortelg, gali keistis identifikaciniai numeriai, Kortelés tipas.
21.2.6. Uz nauja iSduodama Kortele gali biiti taikomas vienkartinis mokestis.

21.3. Kortelés skaidymas: Kortelés turétojas gali savo turimg didesnio nominalo Kortele

iSskaidyti j kelias mazesnio nominalo Korteles. Paslauga teikiama Sia tvarka:

21.3.1. Paslauga suteikiama tik galiojanciai, dar nepilnai panaudotai Kortelei.

21.3.2. Kortelés turétojui uz kiekvienos Kortelés skaidyma taikomas 5,99 € mokestis.

21.3.3. Skaidoma Kortelé yra paimama i$ Kortelés turétojo (jos galiojimas yra galutinai
sustabdomas) ir vietoj jos iSduodamos naujos Kortelés, kuriy bendra nominaly
suma lygi paimtos Kortelés sumai.

21.3.4. Naujai iSduoty Korteliy galiojimas islieka toks pat, koks buvo senosios
(isskaidytos) Kortelés galiojimas (skaidant, Korteliy galiojimas nesikeicia).

21.4. Informacijos apie Kortele teikimas: Kortelés turétojas Korteliy platinimo vietoje,
Savitarnoje gali pateikti turima Kortele ir gauti informacija apie galiojima, nepanaudota
likutj ir pan. Paslauga teikiama Sia tvarka:

21.4.1. Paslauga teikiama tuomet, kai Kortelé yra galiojanti ir ja imanoma identifikuoti
(Kortelé nesugadinta, jmanoma nuskaityti/perskaityti Kortelés identifikacinius
numerius).
21.4.2. Uz informacijos teikima mokestis netaikomas.
21.4.3. Suteikus informacija, Kortelé yra grazinama Kortelés turétojui, iSskyrus tuos
atvejus, jei yra jtarimy, kad Kortelé panaudota nusikalstamai veikai ar pazeidziant
Sias taisykles.
Kortelé néra grazinama ar kei¢iama j pinigus.
Kortele negalima atsiskaityti uz tabako, alkoholio gaminius, loSimo paslaugas, naujai isigyjamas
Korteles bei uz Partneriy dovany korteles/cekius (detalus Kortelés panaudojimo apribojimy sarasas
yra nurodytas Platintojo interneto svetainéje www.panorama.lt).
Po paskutinio atsiskaitymo, kai Kortelés likutis 0,00 €, Kortelé i$ jos turétojo gali biiti paimama.
Jei prekés (-iy), uz kuria (-as) atsiskaitoma Kortele, kaina yra mazesné nei Kortelés nominali verte,
nuo Kortelés nuskaitoma tik prekei (-éms) apmokéti reikalinga suma.
Tol, kol Kortelé galioja ir joje yra reikiamas pinigy likutis, ja atsiskaityti uz pirkinius galima neribota
kiekj karty.
Partneris turi teise nepriimti atsiskaitymui Kortelés, jei §i yra sugadinta, t. y. daugiau kaip pusé
Kortelés yra sutepta ar jos triksta, ar ji yra kitaip paZeista, ar nejmanoma perskaityti/nuskaityti
Kortelés identifikacinio numerio.
Grazinant prekes, uz kurias (visiskai ar i$ dalies) buvo atsiskaityta Kortele, Partneris (parduotuve,
kuriai grazinamos prekeés) turi teise pasirinkti btida, kuriuo klientui bus sugrazinta pinigy suma,
kuri buvo apmokéta Kortele, t. y. Partneris turi teise klientui tokia suma sugrazinti Kortele, savo
prekybos vieneto / tinklo kortele ar kitu Partnerio pasirinktu biidu. Grazinimo terminus nustato
Partneris, tuo atveju, jei grazinimas atliekamas iSduodant nauja Kortele, jis atliekamas per 7
(septynias) dienas nuo prekiy grazinimo.
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Jei Kortelé yra sugadinta, taciau galima ja identifikuoti (perskaityti/nuskaityti Kortelés
identifikacinius numerius), Kortelés turétojas gali Korteliy platinimo vietoje pateikes Sia Kortele,
pasinaudoti Korteliy papildomomis paslaugomis.

Jei Kortelé yra sugadinta ir nejmanoma jos identifikuoti, tokia Kortelé atgal nepriimama, pinigai uz
ja negrazinami, tokios Kortelés turétojui neteikiamos Korteliy papildomos paslaugos (Kortelés
galiojimo pratesimas, skaidymas, pakeitimas ir kitos paslaugos).

Jei Kortelé nepanaudojama per 1 (vienerius) metus nuo jos pirmojo iSdavimo (neatsizvelgiant, jei
Kortelé buvo pakeista ar jos galiojimas buvo pratestas), yra laikoma, kad Kortelés turétojui Kortelés
paslauga (pagal Korteliy platinimo programa) yra visiskai suteikta, tokia Kortelé yra anuliuojama, o
pinigai uz laiku nepanaudotg Kortele negrazinami.

Nuo Kortelés jsigijimo momento Kortelés turétojas yra pats asmeniskai atsakingas uz Kortelés
sauguma. Kortelés turétojas uztikrina, kad Kortelés identifikaciniai duomenys (Kortelés numeriai,
grafiniai kodai ir pan.) netaps Zinomi tretiesiems asmenims (kurie, pasinaudoje svetimos Kortelés
identifikaciniais numeriais, galéty suklastoti Kortele, ja pasinaudoti ir / ar kitaip pakenkti Kortelés
turétojo interesams). Kortelés turétojas, suzinojes, kad jo Kortelés identifikaciniai duomenys gali buti
Zinomi tretiesiems asmenims, privalo nedelsiant pasinaudoti Sia Kortele atsiskaitymui arba atlikti
Kortelés pakeitima, arba kreiptis i teisésaugos institucijas. Nuo Kortelés pardavimo / pateikimo
Kortelés turétojui (Pirkéjui), Platintojas ar Administratorius uz Kortelés sauguma nebeatsako.

Jei Kortelés turétojas pazeidé Sias taisykles ir / ar dalyvavo Korteliy platinimo programoje
pazeisdamas LR jstatymus ir / ar uzsiémé veikla, kuri gali bati laikoma samoningu kenkimu
Platintojui, Administratoriui, Partneriams, Korteliy pardavéjams, kitiems Korteliy turétojams ar
kitiems Korteliy platinimo programos dalyviams, Kortelés turétojo Kortelé gali biiti anuliuota ir
pinigai negrazinami, Siam asmeniui gali buti atsisakyta parduoti naujas Korteles ar teikti Korteliy
papildomas paslaugas, apie 5 asmenj ir jo veiksmus gali biiti praneSama teisésaugos institucijoms.
Sios Korteliy platinimo salygos ir taisyklés gali bati kei¢iamos, apie pakeitimus paskelbus ne véliau
kaip pries 15 dieny tuo paciu budu, kokiu buvo paskelbtos Sios taisykleés.

Informacija apie Korteles teikiama internetu www.panorama.lt, www.geradovana.lt, telefonu 8 (5)
219 58 11 (I-VII 10.00-21.00 val.), (8 5) 205 2099 (I-V 08.00-17.00 val.) bei Korteliy platinimo vietose.
Prekybos centre ,Panorama” gali bati Partneriy, uz kuriy prekes ar paslaugas negalima apmokeéti
Kortele. Tokiy Partneriy sarasas pateikiamas www.panorama.lt.

Kortelé gali biiti nepriimta kaip atsiskaitymo priemoneé jei jtariama, kad Kortelé yra suklastota ar ji
yra pazeista.

Kortelés turétojas ar kitas suinteresuotas asmuo dél netinkamo Korteliy platinimo programos
vykdymo turi teise pateikti rastiSka pretenzija Administratoriui adresu: UAB ,Gera dovana” J.
Jasinskio g. 16A, LT-03163, Vilnius, Lietuva. Administratorius per 30 dieny iSnagrinéja pretenzijg ir
suinteresuotam asmeniui pateikia atsakyma Administratoriaus buveinéje, pastu, elektroniniu pastu
ar kitu suderintu badu.

Asmens duomeny tvarkymas

39.1. Paltintojas ir/ar jos vardu veikiantis Arminidtratorius, vykdydamas Korteliy platinimo
programa, asmens duomenis tvarko pagal Sias taisykles bei taikytinus teisés aktus.

39.2. Asmens duomeny valdytojas yra PLC Panorama (t. y. UAB , Panorama LT”, juridinio
asmens kodas 125765062, buveinés adresas Saltoniskiy g. 9, Vilnius, el. p. adresas
panorama@panorama.lt, tel. (8 5) 275 81 57). Duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai
duomenys: Donatas Jakstas, tel. +370 616 04552, el. p. donatas.jakstas@panorama.lt.

39.3. Pirkéjas ir/ar Korteliy turétojas pateikia savo asmens duomenis Platintojui savanoriskai,
norédamas gauti iy taisykliy 14, 17 ir 24 punktuose nurodytas paslaugas.

39.4. Asmens duomenys gali biti tvarkomi tik Siy taisykliy 14, 17 ir 24 punktuose nurodytais
tikslais.



http://www.panorama.lt/
http://www.geradovana.lt/
http://www.panorama.lt/
mailto:panorama@panorama.lt

39.5.
39.6.

39.7.

39.8.

39.9.

39.10.

39.11.

39.12.

Platintojas tvarko tik Siuos asmens duomenis: telefono numeriai ir/ar el. pasto adresai.
Asmens duomenys perduodami tvarkyti tik Administratoriui — UAB ,,Gera dovana”
(juridinio asmens kodas: 301075902, adresas: J. Jasinskio g. 16A, Vilnius 03163). Kiekvienu
atveju Administratoriui pateikiama tik tiek duomeny, kiek yra bitina konkreciam
pavedimui jvykdyti ar konkreciai paslaugai suteikti. Administratorius gali tvarkyti asmens
duomenis tik pagal Platintojo nurodymus ir negali ju naudoti kitiems tikslams ar perduoti
kitiems asmenims be Platintojo sutikimo. Administratorius privalo uztikrinti duomeny
sauguma pagal galiojancius teisés aktus ir su Platintoju sudarytus rasytinius susitarimus.
Pirkéjy ir/ar Korteliy turétojy asmens duomenys iSimtiniais atvejais gali btiti pateikiami
kompetentingoms valdZzios arba teisésaugoms institucijoms (pavyzdziui, policijai), kai yra
gautas Siy institucijy reikalavimas pateikti tokius duomenis ir jis yra grindziamas
galiojanciais teisés aktais arba tuomet, kai teisés akty numatyta tvarka ir buidais siekiama
uztikrinti Platintojo teises ir teisétus interesus, Platintojo nuomininky, pirkéjy, darbuotojy ir
turto sauguma, pareiksti, teikti ir ginti teisinius reikalavimus.

Platintojas Pirkéjy ir/ar Korteliy turétoju asmens duomenis tvarko Europos Sajungos
teritorijoje.

Pirkéjy ir/ar Korteliy turétojy pateikti duomenys saugomi tol, kol galioja Kortelé. Asmuo
turi teise susipazinti su jo tvarkomais asmens duomenimis, reikalauti juos iStaisyti, iStrinti
arba apriboti jy tvarkyma, kai tam yra teisinis pagrindas, taip pat teise i duomeny
perkeliamuma.

Nurodytomis teisémis asmuo gali pasinaudoti pateikes rasytine uzklausa Korteliy platinimo
vietose, elektroniniu pastu panorama@panorama.lt arba pastu, adresu UAB ,,Panorama LT,

Saltoniskiy g. 9, LT-08105 Vilnius. Platintojas jsipareigoja pateikti asmeniui informacija apie
uzklausos pagrindu atliktus veiksmus uzklausoje nurodytu kontaktiniu adresu rastu ne
véliau kaip per 30 dieny nuo uzklausos gavimo dienos.

Pirkéjas ir/ar Korteliy turétojas turi teise laisva valia bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima
tvarkyti asmens duomenis. Tokiu atveju asmuo nebegalés gauti paslaugy, nurodyty Siy
Taisykliy 14, 17 ir 24 punktuose.

Visais duomeny tvarkymo klausimais asmenys gali susisiekti su Platintoju Siose taisyklése
auksciau nurodytais kontaktais. Jeigu asmuo mano, kad Platintojas tvarkydamas jo asmens
duomenis pazeidzia teisés akty reikalavimus, jis visuomet turi teise pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.
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